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1. Objetivo 

El programa de Mejora Continua 2018-2019 está orientado a realizar la planeación de las 

acciones que contribuyen al logro de los objetivos, estrategias y líneas para supervisar, 

evaluar y mejorar la calidad de los servicios educativos en el CBTIS 97, como lo menciona 

el Programa Sectorial de Educación 2013-2018, encausado hacia la contribución de los 

objetivos sectoriales y nacionales relativos  a la Educación Media Superior, mediante una 

análisis de los resultados obtenidos  en los indicadores de desempeño y gestión de 

Educación Media Superior del plantel, el cuerpo directivo, docentes y personal 

administrativo realizaran  el diagnostico identificando las fortalezas y debilidades del 

CBTIS 97 para detectar prioridades que permita generar condiciones favorables a los 

estudiantes con la finalidad de brindarles un ambiente positivo que favorezca el desarrollo 

de  competencias genéricas disciplinares y profesionales,  para su incorporación en el 

sector productivo o al nivel superior. Por otro lado y en coordinación con los objetivos 

nacionales se pretende  la promoción al nivel III en el Padrón de Calidad del Sistema 

Nacional de Educación Media Superior así como disminuir el Abandono Escolar del 

alumnado y mantener la cobertura.  

 

2. Introducción 

Considerar la calidad educativa, como una meta a lograr por las instituciones requiere de 

un esfuerzo en conjunto  de los elementos  que conforman el ámbito social. En el Nivel 

Medio Superior, la orientación de este esfuerzo debe estar centrada en el alumno de 

acuerdo al nuevo modelo educativo que se deriva de  lo establecido en la Reforma 

Integral de la Educación Media Superior (RIEMS); es decir la forma en que se articulan 

desde la gestión hasta el planteamiento curricular y pedagógico. La base de esta reforma 

está constituida por el concepto de competencias entendiéndose como la movilización de 

los conocimientos, habilidades y actitudes así como los 5 ejes que contribuirán a que los 

jóvenes de nuestro plantel desarrollen todo su potencial para ser exitosos.  Sin embargo 

trabajar en torno a esta orientación sigue siendo un reto, debido a que se ha puesto 

especial empeño en aquellos elementos que obstaculizan el proceso enseñanza-

aprendizaje, sobre todo los desempeñados por el docente y  los alumnos con la finalidad 

de establecer programas, criterios y prioridades para mejorar los indicadores de 

desempeño y gestión. 

  

El programa de Mejora Continua se basa en un diagnóstico y una visión estratégica con 

un enfoque general del CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO industrial y de 

servicios N° 97 a corto y mediano plazo, se apoya en los objetivos del programa sectorial 

de educación 2013-2018  y en los indicadores de desempeño y gestión de Educación 

Media Superior. Las categorías e indicadores que en mayor medida se consideran son 

aquellos que se desprenden del diagnóstico de la institución, los cuales, se exponen en el 

Programa de Mejora. 
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El CBTis No. 97 es una Institución dependiente la Subsecretaria de Educación Media 

Superior, a través de la Unidad de  Educación Media Superior Tecnológica  Industrial y de 

Servicios (UEMSTIS). El objetivo fundamental de esta institución consiste en ofrecer 

servicios educativos de calidad con una estructura bivalente, lo que significa que el 

alumno estudia el bachillerato con un tronco común apegado MCC con perfiles físico-

matemático y económico-administrativo; las carreras técnicas que se ofertan son 

especialidades de componente profesional de Técnico en Contabilidad, Técnico en 

Electromecánica, Técnico en Mantenimiento Automotriz y Técnico en Mecatrónica, en la 

modalidad escolarizada. 
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3. Normatividad aplicable 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
 

 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 
Artículo 38 Fracción VI. 

 

 Ley General de Educación 
Artículo 12 Fracción XII y Artículo 14 Fracción VIII 

 

 Ley de Planeación 
Artículos 9, 23 y 27 

 

 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 
 

 Programa Sectorial de Educación 2013-2018 
 

 Acuerdo 442 
 

 Acuerdo 480 
 

 Manual de Organización de la SEP 
Artículo 29 Apartado 1.2.1 Párrafos 6 y 8 

 

 Manual de Organización de la DGETI 
 

 Manuales de Organización de los planteles de la DGETI 
 

 Manual para evaluar planteles que solicitan el ingresar o permanecer  en el Padrón 
de Calidad del Sistema Nacional de Educación Media Superior 
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4. Diagnóstico 

 

La situación actual del plantel nos permite hacer una retrospectiva de los logros 
alcanzados en los ciclos escolares anteriores, conocer la situación actual que opera el 
CBtis 97, ya que esto es indispensable para poder elaborar una visión que nos permita 
analizar la situación educativa, identificar las principales debilidades y amenazas que 
se presentan y de manera conjunta buscar estrategias para poder combatirlas. 

 

El plantel conto con una matrícula en el ciclo escolar 2017-2018 de 2,784 alumnos, 
debido a la diferencia negativa entre la demanda y la oferta de lugares para alumnos de 
nuevo ingreso, donde se requirió el incrementar el número de alumnos por grupo con la 
finalidad de dar oportunidad a los jóvenes egresados de educación secundaria para 
continuar con sus estudios según oficio no. SEMyS/581/2017 emitido por el C.P. Raúl 
Alejandro Vela Erhard,  Subsecretariío de Educación Media Superior del Estado. 

  

Se procedió a realizar un análisis de factores internos y externos, apoyándonos en 
los resultados de los 28 indicadores T3 de la gestión 2016-2017 SIGEEMS. 

 
 

Mediante un análisis de los resultados históricos del SIGEEMS de tres ciclos anteriores 
que son los siguientes:  
 
 

INDICADOR 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

 Crecimiento de la matricula 4.47 .-30 4.25 
 Abandono Escolar 19.86 20.74 23.15 
 Eficiencia Terminal  54.45 48.01 48.07 
 Participación de alumnos en 

prácticas profesionales 
79.73 83.35 

 
83.77 

 
 Participación en servicio 

social 
90.86 91.37 93.59 

 Alumnos x Computadora 8.15 14.96 17.32 
 Padres de Familia que 

asistieron a reuniones  
86.84 79.27 

 
82.53 

 Utilización de la capacidad 
Instalada  

85.74 76.92 80.99 
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4.1 Análisis FODA 

**Aspectos externos 
Oportunidades  Programas de la SEMS para apoyar a los estudiantes como el 

programa  de becas  en apoyar la economía, el programa 
construye-t para el desarrollo de las habilidades socioemocionales 

 Vinculación con el sector  gubernamental y asociaciones civiles  en 
programas sociales, deportivos, arte y cultura además de 
conferencias, prácticas profesionales y curso de capacitación para 
apoyar el desarrollo integral de los alumnos 

Amenazas  Problemas sociales de los adolescente adiciones al alcohol, al 
tabaco, a las drogas, a las redes sociales 

 Deficientes hábitos de estudio 

 La falta de compromiso por parte de los padres de familia por la 
educación de su hijos 

 

Aspectos internos 
Fortalezas  Programa de tutorías 

 Las academias de docentes están integrada de acuerdo a 
normatividad 

 Programa de mantenimiento permanente y continuo 

Debilidades  Reuniones de padres de familia 

 Falta de cultura para mantenimiento a instalaciones 

 Falta de atención oportuna en alumnos en riesgo por parte de los 
docentes 

 

4.2 Indicadores SIGEEMS 

 

4.2.1 Crecimiento de la matrícula 

4.2.1.1 Crecimiento de la matrícula 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 3.69 9.82 2.46 3.41

Vespertino 0.90 -0.89 -3.05 5.09

Plantel 2.30 4.47 -0.30 4.25
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4.2.1.2 Abandono escolar (total) 

                         

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 10.74 9.65 12.96 13.33

Vespertino 30.16 30.07 28.52 21.94

Plantel 20.45 19.86 20.74 17.64

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino Vespertino Plantel

 

4.2.1.3 Abandono intracurricular (primer grado) 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 7.05 5.44 0.66 10.31

Vespertino 22.27 29.86 18.43 19.27

Plantel 14.66 17.65 9.55 14.79
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4.2.1.4 Aprobación total 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 58.03 61.55 65.40 63.72

Vespertino 56.51 59.90 55.99 56.65

Plantel 57.27 60.73 60.70 60.19

50.00
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54.00

56.00

58.00
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4.2.1.5 Aprobación primer semestre 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 42.86 55.10 60.99 61.03

Vespertino 49.39 54.62 42.23 32.18

Plantel 46.13 54.86 51.61 46.61

0.00
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4.2.1.6 Aprobación segundo semestre 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 57.43 57.28 63.06 64.44

Vespertino 48.01 43.09 37.53 43.79

Plantel 52.72 50.19 50.30 54.12
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4.2.1.7 Eficiencia terminal 

 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 61.64 68.97 62.21 61.56

Vespertino 32.82 39.92 33.81 34.58

Plantel 47.23 54.45 48.01 48.07
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4.2.1.8 Alumnos con asesorías 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 99.79 100.00 100.00 100.00

Vespertino 100.00 100.00 100.00 100.00

Plantel 99.90 100.00 100.00 100.00

99.65

99.70
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4.2.1.9 Padres de familia que asistieron a reuniones 

 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 88.45 91.99 76.69 80.18

Vespertino 79.50 81.70 81.85 84.89

Plantel 83.97 86.84 79.27 82.54
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4.2.2 Personal docente y directivo 

4.2.2.1 Actualización del personal docente 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 77.94 71.43 75.00 88.68

Vespertino 77.59 77.78 81.4 84

Plantel 77.77 74.60 78.2 86.34
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4.2.2.2 Docentes con competencia para la educación media 

superior 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 69.09 67.24 72.22 63.27

Vespertino 35.71 53.49 53.49 50

Plantel 52.40 60.37 62.86 56.64
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4.2.2.3 Docentes certificados en competencias para la 

educación media superior 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 20.00 18.97 20.37 18.37

Vespertino 7.14 13.95 13.95 13.04

Plantel 13.57 16.46 17.16 15.71
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4.2.2.4 Docentes que diseñan secuencias didácticas 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 78.18 79.31 81.48 81.63

Vespertino 89.29 93.02 90.70 52.17

Plantel 83.74 86.17 86.09 66.90
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4.2.2.5 Actualización del personal directivo 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 20.00 20.00 20.00 85.71

Vespertino 0.00 100.00 100.00 100.00

Plantel 10.00 60.00 60.00 92.86
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4.2.2.6 Certificación directiva 

 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 80.00 80.00 60.00 42.86

Vespertino 0.00 100.00 100.00 100.00

Plantel 40.00 90.00 80.00 71.43
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4.2.3 Infraestructura y equipamiento 

 

4.2.3.1 Utilización de la capacidad física del plantel 

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 90.71 99.61 91.42 89.89

Vespertino 72.52 71.87 62.41 62.36

Plantel 81.62 85.74 76.92 76.13
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4.2.3.2 Pupitre por alumno 

 

 
Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 1.31 1.19 0.81 0.79

Vespertino 1.63 1.65 1.19 1.15

Plantel 1.47 1.42 1.00 0.97
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4.2.3.3 Alumnos por computadora con acceso a internet 

       

Turno 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Matutino 9.56 9.47 17.78 20.45

Vespertino 7.65 6.83 12.13 14.19

Plantel 8.61 8.15 14.96 17.32
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4.3 Mantenimiento 

Las actividades de mantenimiento preventivo,  correctivo y permanente de los edificios, 
talleres e instalaciones del plantel, nos permite tener las condiciones apropiadas de 
habilidad y uso facilitando el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
El programa de mantenimiento se inició con la evaluación propia de las instalaciones y se 
determinó las necesidades primordiales. El constante mantenimiento preventivo y 
correctivo  del edificio que ocupa la institución permitió conocer perfectamente la 
detección de fallas.  
Para la elaboración de los diagnósticos se realizan recorridos periódicos por toda la 
institución, revisando lo siguiente: 
 
Edificios: pisos, techos, muros, escaleras,  herrería, vidrios, puertas, chapas, ventanas. 
Instalación Eléctrica: apagadores, contactos, lámparas perimetrales, cables, 
interruptores termo magnéticos, balastros, centro de carga. 
Mobiliario y Equipo: escritorios, mesas, butacas, sillas, archiveros, pizarrones blancos, 
gabinetes, computadoras, cañones, impresoras, ruteadores, copiadoras, y microscopios, 
etc. 
Instalación Hidráulica y Sanitaria: cisterna, tinacos, bomba de agua, sanitario, lavabos, 
llaves, válvulas, tubería, coladora, drenaje. 
Obra Interna y Externa: los jardines, las canchas deportivas, cercas perimetrales, 
rampas de acceso. 
 
Durante estas revisiones esta institución se auxilió con el comité de protección civil, 
anotando las inconsistencias encontradas para su posterior solución. 
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4.4 Planes de emergencia 

4.4.1 Revisión por la dirección 

La Dirección del plantel realiza la revisión  del seguimiento de los procesos de dicho 

seguimiento en el que se verifican los avances de los procesos y la implementación de 

cada una de las líneas de acción, sus acuerdos y compromisos que sean necesarios, así 

mismo se harán los ajustes pertinentes, se anexaran los por menores y compromisos en 

los formatos de minuta de Revisión por la Dirección y cambio de proyecto con evidencia 

debidamente requisitados por el Director y su equipo de trabajo del Programa de Mejora 

Continua 

 

 

4.4.2 Protección civil 

Se tiene conformada la Unidad Interna de Protección civil y Emergencia Escolar con el 

objetivo de establecer, ejecutar y evaluar permanentemente el desarrollo de las 

actividades contenidas en el Programa Nacional de Protección Civil y Emergencia 

Escolar, así como implementar los mecanismos de coordinación, con las dependencias y 

organismos públicos, privados y sociales que conforman en sistema Nacional de 

Protección Civil, particularmente realizando actividades que conduzcan a salvaguardar la 

integridad física del personal, el alumnado y de las instalaciones del plantel. 

Se realizaron cursos de las diferentes brigadas con las que se cuenta como son: 

PRIMEROS AUXILIOS, EVACUACION, BUQUEDA Y RESCATE, así como COMBATE Y 

PREVISION DE INCENDIOS. 

En forma periódica se realizaron recorridos dentro del plantel para detectar y en su caso 

reparar los posibles factores de riesgo de accidentes se corroboro la adecuada 

señalización de salidas de emergencia y rutas de evacuación, asi como reconocer el buen 

estado de los equipos de seguridad y de alarma. 

Se cuenta con un directorio de instituciones de apoyo en caso de siniestro. Por último se 

llevaron a cabo periódicamente simulacros para asi concientizar al alumnado y personal 

sobre las acciones que se deben de realizar en caso de siniestros. 
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4.5 Identificación de programas y proyectos prioritarios 

Para el caso de los planteles de la UEMSTIS son obligatorios: 

 Padrón de Calidad del Sistema Nacional de Educación Media 
Superior  

 Abandono Escolar 

 Cobertura 
Y como institución se trabajara: “Proyecto Planea” 
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5.4.1 Presupuesto programado PLANEA 
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CONVOCATORIA PARA LA REALIZACION DE LA 

PLANEACIÓN DE GESTIÓN DEL PLANTEL 
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LISTAS DE ASISTENCIA DE REUNIONES PARA TRABAJAR  

PLAN DE MEJORA CONTINUA 
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LISTAS DE ASISTENCIA A REUNION DE PADRES FAMILIA Y 

ENTREGA DE EVALUACIONES 
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